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1. Executive Summary  
 

The  noise  pollution  is  one  of  the  principal  environmental  problems  faced  by  citizens  of  the  urban 
unicipalities. The increase of environmental noise is the responsible that noise is considered one of m

the most troublesome pollutants that most directly affect the citizen’s welfare.  
 
In  the  last  decades,  noise  pollution  has  grown  to  such  a  point  that,  according  to  the  European 
Commission,  around 80 million Europeans have  to bear  everyday  environments with more  than 65 
decibels  which  are  considered  "unacceptable".    Spain,  according  to  the World  Health  Organization 
(WHO)  data  is  the  second  noisiest  country  in  the  world  after  Japan.  But,  although  the  Spanish 
Government  has  not  declare  noise  as  a  priority  in  the  annual  LIFE+  2008  call  for  proposal,  the 
unicipality  of  Cuenca  is  not  alien  to  this  situation,  according  to  the  survey made  by  INE,  26%  of m

homes are suffering outside noise. 
 
This project takes place in the municipality of Cuenca, with a population of 56.703 inhabitants (Source: 
1st  January  2011‐INE).  The  increase  of  population  density,  traffic  and  the  concentration  of  urban 
eople  in  leisure  areas  have  caused  considerable  living  together  troubles  and  this  municipality  is p
facing new challenges in terms of noise pollution.  
 
To set out a group of actions against noise pollution  it  is necessary to know how it  is produced,  the 
distribution, as well as the impact in the population. In this way,  it  is required to make rigorous and 
precise diagnoses that assist  to  the subsequent decision‐making.  In this sense the map noise are the 
most appropriate instrument, like we can find in the European Union's Directive 2002/49/EC relating 
to the assessment and management of environmental noise. 
 

are  connected  with  each  other  but,  in 
nd Governance, we list the description of 

This  project  has  a  holistic  conception  and  its  objectives 
ccordance with the guidelines of LIFE+ Environment Policy aa
the objectives with their actions related in descending order. 
 
The  first  objective,  basis  for  the  good  and  right  development  of  the  project,  is  to  manage  to 
excellence. We look for an efficient management of the project. To achieve this objective the project is 
rovided  with  the  management  model,  sponsored  by  the  EFQM  (European  Foundation  for  Quality 
anage M of Excellence. The actions related with this objective are: 

p
M
 

ment) and the EU Commission EFQ

 ‐ global management of the project ; 
‐ monitoring of the project by the Munic ipality Council; 
‐ and the issuing of the Layman Report. 

 
Once we have a management objective, we must  the state of  the question. To be able  to  take action 
first we must know the real situation, to know the relationship between the effects and their causes. 
Therefore,  the  next  objective  is  to  know  the  state  of  noise:  to  assess  the  acoustic  quality  of  the 
municipality.  This  objective  underlie  technologies  and  innovative methods,  such  as  the  use  of  GPS 
recision technology to manufacture the map noise and to calculate the noise pollution in terms of the p
actual speed of vehicles, and not the estimated or theoretical information, as is currently done. 
 
We take into account the context in which the project is developed: Municipality of 52,980 inhabitants. 
Therefore,  the  regulations  do  not  oblige  us  to  prepare  noise  maps  and  neither  an  action  plan, 
ccording to Article 14 and the first additional provision of the Law 37/2003 of Noise. This objective 
nta ls t
a
e
 

i he following actions:  

 ‐ development of the map noise; 
‐ and analysis of the speed of traffic influence in real time. 

 



FINAL Report 

dissemination must go with training on the topic, so it is necessary to train in noise pollution. 
 
It  is  necessary  to  train  local  Administration  officials  with  responsibilities  in  noise,  the  teachers  –
disseminators  of  knowledge‐  employers,  students,  technicians  from  other  Administrations,  etc. 
Training  activities  (awareness  campaigns)  that  go with  this  objective  are  the  courses  and  seminars 
addressed to officials, businessmen and people in general. 
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The next objective is to develop an action plan associated with the noise map. With the data obtained 
from  the map  noise we  have  enough  information  to  undertake  action  plans  to  prevent  and  reduce 
oise pollution, and thus to maintain the sustainable acoustic quality in the municipality. His action is n
the development of the Action Plan, which will be a document and some information. 
 
After assessing the acoustic quality of the municipality, we integrate it into a geographical information 
system (GIS) in order to share the information and data generated in the different Municipal Services: 
o introduce Geographic Information System and to link the noise map. The related action is the t
implementation of GIS by involving the map noise. 
 
From this objective come up a demonstrative character, because it will be introduce a free disposal GIS 
nown  as  LOCALGIS.  This  tool  is  a  land  information  system  developed  by  the Ministry  of  Industry, k
Tourism and Trade to local entities. 
 
Therefore,  using  a  tool  freely  available,  provided  by  the MITYC, will  be  possible  that  any  European 
Local Entity can access to the base knowledge of the project. Once we have the map noise in an open 
configuration GIS we will raise a multidisciplinary way in the noise management, which means that all 
departments  of  the  City  Council  having  responsibilities  about  the  noise  can  handle  the  tool  GIS:  to 
ntegrate LOCAL GIS tool in the different municipal units. The action related is the installation of i
the tool LOCALGIS in the different municipal units. 
 
ith the application of the two objectives precedent are realized the actions and methodologies that 

t. 
W
are new in the specific context of the projec
 
The next objective, in descending order, is to establish a management of complaints more efficient, 
diligent and responsible. This objective is achieved by the drafting of the computerized protocol to 
onitoring  noise  complaints.  The  aim  is  to  give  the  City  Council  a  more  efficient  management  of 

m. 
m
complaints, diligent and responsible, as well as maintain control and monitoring of the
 
It  is  necessary  to  offer  and  spread  knowledge,  therefore,  the  next  objective  is  to  disseminate 
knowledge. The dissemination action has the following measures: creation of the center of reference 
n local noise, including on the website the LIFE+ and explanation to the population of the project final o
outcome. 
 
lso, the following action falls within the purpose of knowledge dissemination, but they are included 
s a  ob
A
a
 

n ligatory actions by the guide LIFE+:  

 ; ‐ the creation of a City Council Web site about noise pollution
oards;  

  of brochures, CDs, etc.;  
‐ the project description in notice b
‐ activities in the media; production

n plan post‐LIFE+. ‐ communicatio
 

The next objective  is to generate awareness, respectful behavior and strengthen civic attitudes 
and  healthy  acoustic  habits.  We  look  forward  to  create  an  instrument  of  prevention  in  the 
framework  of  the  project.  For  the  implementation  of  this  objective  are  established  awareness 
campaigns in: schools (children), institutes (youth people), drivers of mopeds, social groups and the 
public  in  general  through  thematic  exhibitions  and  promotional  lectures  on  the  topic  in  the 
eighborhoods  ‐proximity  lectures‐  These  measures  of  awareness  campaigns  and  knowledge n
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Actions   means involved: 
 
For  the  development  and  implementation  of  the  draft  actions  it  will  be  used  mainly  the  means 
available  in  the Municipality  of  Cuenca  (human  resources, material,  technical  and  financial means). 
ccording  to  the actions description of  the project,  the management  team will  consist of staff of  the 

e

and

A
City Council,  xcept of the Director that could be engage for this service. 
 
Most  of  the  technical  actions  will  be  subcontract.  The  City  Council  will  assume  the  purchase  of 
instruments and equipment  for some of  the  technical actions (sound  level meters and equipment  to 
monitoring of environmental noise in continuous). 
 
Expected results (outputs and qualified achievements): 
 
Once  the map noise  produced will  be  ready, we will  have  a  diagnosis  of  the  acoustic  quality  of  the 
municipality and a plan of  action associated with  it. These  results will be documented  in paper and 
omputer files. The noise maps graphical information will be available in any format compatible with c
LOCALGIS. 
 
The action plan must fulfill the requirements of the Directive 2002/49/EC relating to the assessment 
nd  management  of  environmental  noise  and  will  include  measures  to  prevent,  avoid  and  correct 

olluti
a
municipality noise p on. The document Action Plan must collect those requirements. 
 
Noise  management  should  be  managed  as  a  multidisciplinary  question,  so  it  is  imperative  that  all 
departments of the City Council have the LOCALGIS tool linked with the map noise and the Action Plan. 
Thus, noise pollution will become part of the decisions made in each Department of the City Council. 
For this purpose there will be courses specially for the staff to teach how to handle LOCALGIS and how 
to  implement  the  noise  question  in  their  Departments.  To  assess  the  results  documents,  minutes, 
reports,  etc.,  the City Council Departments will  be  checked,  in  order  to  verify  the  inclusion of  noise 
pollution. This goal  is  achieved with  the protocol  for monitoring complaints, which provide  the City 
Council  with  a management  of  complaints  instrument more  efficient,  diligent  and  responsible.  The 
software to monitoring complaints will be installed on those departments involved in the complaints 
rocedure. The  results will  be quantified by  checking  statistical  data  that  reflects  the monitoring  of p
complaints. 
 
he protocol will have a form in order to follow the satisfaction of the complaint follow; with this form T
we will know the quality of the result. This will also allow a feedback from the protocol.  
 
The  expected  result  with  the  dissemination  of  knowledge  is  that  citizens,  corporations  and 
municipalities in Europe can benefit from the advantages ‐technology, innovation and demonstration‐ 
offered by the project. European municipalities of similar size and characteristics will have a reference 
point where they could get information, processes and techniques. The diffusion will be quantified by 
aking  into account quality  and quantity. The quantity by  the  amount of  visits or persons attending t
events and quality through surveys. 
 
he result of the training objectives is measured by the number of persons attending the courses and T
conferences (quantity) and surveys at the end of courses or workshops (quality). 
 
The result of the involvement of the Plenary in the project will be evaluated by the Plenary approval 
and by  the number of votes  in  favour, against or abstentions. With regard  to  the Agreement  for  the 
evelopment  of  technical  actions  the  result will  be  the  document  that will  give  to  the  agreement  a 
ormal character with the signature of the parties involves 
d
f
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2. Introduction 
 
La CONVOCATORIA DE PROPUESTAS LIFE+  2008 Política  y  gobernanza medioambientales  (2008/C 
178/20)  contemplaba  entre  sus  ejes  prioritarios  de  actuación  aquellas  iniciativas  y  proyectos  que 
udieran contribuir al desarrollo y la aplicación de políticas en materia de ruido ambiental y a mejorar 

eas.  
p
el comportamiento medioambiental de las zonas urbanas europ

os prin nca han sido: 
 
L
 

cipales objetivos del proyecto PAASA Cue

- Evaluar la calidad acústica del municipio 
- Elaborar el Plan de Acción Acústico 

formación geográfico y vincular el mapa de ruido 
- 
- Implantar un sistema de in

- 
Elaborar un protocolo informatizado de seguimiento de denuncias por ruido  
Divulgar el conocimiento  

- ductas  cívicas  y  potenciar  actitudes  y Generar  conciencias  respetuosas,  propender  hacia  con
hábitos acústicos saludables 

- Formar en prevención, reducción y vigilancia del ruido  
 
La  contaminación  acústica  es  considerada  por  la mayoría  de  la  población  de  las  ciudades  como  un 
factor  de  molestia  muy  importante,  que  incide  de  forma  principal  en  la  calidad  de  vida  de  sus 
ciudadanos. El término contaminación acústica hace referencia al ruido cuando éste se considera como 
un contaminante,  es decir, un  sonido molesto que puede producir efectos  fisiológicos y psicológicos 
nocivos para una persona o grupo de personas. La causa principal de la contaminación acústica es la 
actividad humana, el transporte, la construcción de edificios, obras públicas, la industria, entre otras. 

 
El Plan de actuación acústica en el municipio de Cuenca ha conllevado una serie de actuaciones, entre 
las que cabe destacar: elaboración de un mapa estratégico de  ruidos, análisis de la relación velocidad 
del tráfico y niveles sonoros, elaboración del Plan de Acción acústica en el municipio en función de las 
dos  acciones  anteriores,  elaboración  de  un  protocolo  de  seguimiento  de  denuncias,  campañas  de 
ensibilización y divulgación, etc. Estas actuaciones se han realizado a lo largo de los años 2010, 2011 
 2012. 
s
y
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3. Administrative part  
 
El beneficiario del proyecto P.A.A.S.A. Municipal Action Plan for Sustainable Environmental Acoustics 
a  sido  el  AYUNTAMIENTO  DE  CUENCA,  entidad  local  que  gestiona  y  administra  el  municipio  del h
mismo nombre en la comunidad autónoma de CASTILLA LA MANCHA.   
 
La  ciudad  de  Cuenca  está  situada  algo  al  norte  del  centro  geográfico  de  la  provincia,  de  la  que  es 
capital, a una altitud media de 946 msnm y su extenso término municipal, de 911.06 km², es uno de los 
mayores  de  España.  El  municipio  cuenta  con  una  población  empadronada  de  56.703  habitantes: 
7.355 varones y 29.348 mujeres (según datos procedentes del INE –Instituto Nacional de Estadística– 2
a fecha de 1 de enero de 2011). 
 
La ciudad de Cuenca se divide en dos zonas bien diferenciadas: la ciudad antigua y la ciudad nueva. La 
primera está situada sobre un cerro rocoso bordeado por las hoces del río Júcar al norte y su afluente 
el río Huécar al sur. Este último río desemboca en  la parte baja de  la ciudad antigua, poco antes del 
llamado Puente  de  San Antón. Al  oeste  y  sur  de  la  ciudad  antigua,  y  separada por  el  río Huécar,  se 
extiende la ciudad nueva en dirección N‐S, con su centro neurálgico en la calle de Carretería. La altitud 
de la ciudad oscila entre los 920 msnm de la ciudad nueva y los poco más de 1000 msnm de la parte 
más alta de la ciudad antigua. Cuenca conserva un importante patrimonio histórico y arquitectónico, 
que se extiende por toda la ciudad antigua, aunque focalizado en edificios como la Catedral o las Casas 
Colgadas, que se han convertido en el símbolo de la ciudad. Se caracteriza también por poseer un buen 
número de museos  (más de 10) en el  reducido espacio de  la  ciudad antigua. Entre ellos destacan el 
Museo  del  Arte  Abstracto  Español,  el  Museo  de  las  Ciencias  de  Castilla‐La  Mancha  y  el  Museo  de 
uenca. En la actualidad,  la economía se centra sobre todo en el turismo, que se ha visto potenciado C
desde que en 1996 su casco antiguo fuese declarado Patrimonio de la Humanidad. 
 
Para el cumplimento de sus competencias el Ayuntamiento cuenta con una estructura diferenciada en 
ámbitos de gestión: urbanismo, medio ambiente, servicios sociales, promoción y desarrollo, sistemas y 
comunicaciones,  educación  y  cultura,  obras  y  servicios,  etc.  Las  funciones  de  fiscalización  y  control 
resupuestario  se  realizan  de  manera  centralizada  desde  el  Área  de  Economía  y  Hacienda p
(Intervención‐Contabilidad y Tesorería)  
 
n  la  gestión del  proyecto P.A.A.S.A. Municipal Action Plan  for  Sustainable Environmental Acoustics 
an esta e
E
h
 

do involucradas  specialmente las siguientes áreas: 

- El  Patronato  de  Promoción  Económica  (Organismo  Autónomo  Local  del  Ayuntamiento  de 
oCuenca),  c mo  órgano  promotor    y  gestor  del  proyecto  y  competencias  en  materia  de 

innovación, desarrollo y el diseño y ejecución de proyectos de carácter europeo e internacional 
- El Área de Medio Ambiente, con competencias en materia de sanidad ambiental, educación y 

formación, ruido, calidad ambiental, zonas verdes, etc.  
- El Área de Economía y Hacienda, como garante de le ejecución y  fiscalización presupuestaria 

del proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1 Description of the management system 
 
a  siguiente  figura  ilustra  las  distintas  áreas  y  servicios  implicados  en  el  óptimo  desarrollo  del 
royecto en su fase de ejecución 2010‐2012. 
L
p
 

 
 

Organigrama de gestión del proyecto 

 
Como  puede  observarse,  las  actividades  de  gestión  y  seguimiento,  además  de  las  de  dirección‐
oordinación,  han implicado a diverso personal del ÁREA DE PROMOCIÓN ECONÓMICA. Las tareas de 
ste per ecto han sido: 
c
e
 

sonal asociado a la ejecución del proy

- Coordinación de actividades y tareas 
- Gestión económica y administrativa 

- 
- Ejecución de actividades de divulgación y difusión 

Asistencia a reuniones y conferencias 
- Colaboración con las asistencias externas (UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA) en tareas 

de organización de eventos y preparación de los hitos para la puesta en marcha de la campaña 
de medición de ruidos 

 
A partir del 1 de enero de 2012 son los responsables técnicos del ÁREA DE MEDIO AMBIENTE los que 
asumen las tareas de gestión, ejecución y seguimiento de las actuaciones que quedaron por concluir y 
e desarrollaron en el primer semestre de 2012.  Contaron también con apoyo de personal técnico del 
REA DE PROMOCIÓN ECONÓMICA.  

s
Á
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L
 
as principales actuaciones que se realizan durante el periodo de prorroga son: 

- Conclusión de los trabajos del mapa estratégico de ruido en colaboración con los expertos de la 
UCLM. 

- ación gráfica  (.shp) para su  inclusión en el SIG corporativo Preparación de capas y document

- 
GEOCUENCA‐LOCALGIS 
Formación de empleados públicos 

- NTRA EL RUIDO (aprobado por Pleno Municipal de Diseño y redacción del PLAN DE ACCIÓN CO

- 
20 de junio de 2012) 
Preparación del PLAN DE COMUNICACIÓN 

- Tareas para justificación técnico‐económica del proyecto 
 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐oOo‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

ntos de gestión y seguimiento del proyecto han sido: 
 
Las actuaciones relativas a los procedimie
 
11 ‐ GESTIÓN GLOBAL DEL PROYECTO  
12  EGUIMIENTO DEL PROYECTO y EMISIÓN  DE INFORMES 
A
A ‐ S
 
A11 ‐ GESTIÓN GLOBAL DEL PROYECTO  
 
DESCRIPCIÓN: El modelo de gestión diseñado  inicialmente para el proyecto  se basaba en el modelo 
EFQM de Excelencia (Fundación Europea para la Gestión de Calidad).  Este modelo es una herramienta 
e  gestión  cuyo  objetivo  es  orientar,  de  forma  permanente,  su  funcionamiento  hacia  la  mejora  de d
procesos y de resultados.  
 
El modelo se basa en la autoevaluación, entendida como un examen global y sistemático de las 
actividades. Con la autoevaluación se identifican de manera clara los puntos fuertes y las áreas 
de mejora, reconociendo, también,  las carencias más significativas. De este modo se capacita 
para  establecer  planes  de  acción  con  los  que  generar  medidas  correctivas,  además  de 
onseguir medir y documentar la eficacia de las acciones del proyecto respecto a la situación 
nicial, a los objetivos y a los resultados previstos. 
c
i
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Para  este  modelo  los  resultados  excelentes  con  respecto  al  rendimiento  de  la  organización  de  un 
proyecto, a los Clientes se logran mediante un liderazgo que dirija e impulse la política y estrategia, las 
personas implicadas en el desarrollo de las actuaciones, las alianzas y recursos, y los procesos a llevar 
a cabo para la consecución de los objetivos. 
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LIFE08 ENV/E/000110 ‐ 

R ADMINISTRATIVO   

- Tareas administrativas 

 
En la gestión del proyecto P.A.A.S.A. Municipal Action Plan for Sustainable Environmental Acoustics, se 
an contemplado todas las tareas relativas al control y coordinación de actividades, así como aquellas h
de carácter administrativo y financiero necesarias para la correcta justificación del proyecto.  
 
ara el desarrollo del proyecto se ha dispuesto de la estructura funcional del Ayuntamiento de Cuenca P
y se han creado las figuras del Comité de Gestión del Proyecto y del Coordinador‐Director del mismo.  
 
Aunque inicialmente se propuso que el seguimiento del proyecto fuera tarea del Consejo Municipal de 
edio Ambiente, ello no ha sido posible. Salvo en las tareas iniciales del proyecto, este órgano no ha M

participado de manera continua en la ejecución del proyecto.  

guimiento del proyecto han sido:   
 
Las funciones de cada órgano en la gestión y se

ONSEJ
 
C
 

O  MUNICIPAL DE MEDIO AMBIENTE  

- Órgano de consulta y seguimiento del pr

- 

oyecto. 
- Garante del cumplimiento de los objetivos del proyecto y que se respete su alcance. 

Aprueba cualquier variación del mismo. 
- Establece las reuniones con el Comité de Gestión para que le informe sobre el avance del 

proyecto. 
 
COMITÉ DE GESTIÓN DEL PROYECTO  

 
- , el Concejal Delegado de Economía y Compuesto por el Concejal Delegado de Medio Ambiente

- 
Hacienda y el Concejal Delegado de Promoción 

- o Ambiente 
Responsables de la planificación y  control  del proyecto 
Mantienen informado, en su caso, al Consejo Municipal de Medi

 incorporación y adscripción de personal al proyecto - Facilita la

OORD
 
C
 

INADOR  

- Ejerce la dirección, control y supervisión del personal adscrito al proyecto 

- nto involucradas en el proyecto 
- Ejerce la dirección y gestión del  proyecto 

- 
Coordina  las acciones de las distintas Áreas del Ayuntamie

- 
Coordinación técnica, administrativa y financiera 

l proyecto 
- esos del proyecto  

Establece las relaciones con los participantes de
Encargado de presentación de informes y progr

ca la hoja de ruta de los trabajos a realizar. - Mar
 
TÉCNICOS 

 
- cias externas Diseñan, desarrollan y supervisan todas aquella

s externas en el des
- 

s acciones no encargadas a asisten
- arrollo de actuaciones específicas Colaboran con las asistencia

- 
Gestión y actualización de datos y documentos 

- 
Gestión diaria del proyecto 

ión 
- imiento y control. 

Participación en la mejora continúa de la gest
Elaboración y entrega de documentos de segu

to y control del gasto - Contabilidad del proyec

UXILIA
 
A
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A12  SEGUIMIENTO DEL PROYECTO y EMISIÓN  DE INFORMES 
 
ESCRIPCIÓN: Esta acción ha estado encaminada a medir y documentar la eficacia de las acciones del D

proyecto respecto a la situación inicial, a los objetivos y a los resultados previstos. 
 
l protocolo de seguimiento  lleva asociado un calendario de comprobación y seguimiento para cada 

e
E
acción, además de un calendario qu  ha reflejado los hitos de ejecución.  
 
Para  valorar  el  resultado  final  ha  sido  necesario  conocer  no  sólo  los  logros  obtenidos;  también  se 
requiere tener información sobre cómo fueron obtenidos, los factores que influyeron de modo positivo 
 negativo, si los resultados fueron excepcionalmente buenos o malos y quiénes fueron los principales o
responsables. 
 
e  han  emitido  informes  iniciales  e  intermedios,  así  como  solicitudes  de  prorroga  y 
eprogramación.   
S
r
 

4.2 Evaluation of the management system 
 
En cualquier caso,  la gestión y seguimiento del proyecto y  la consecución de sus objetivos no se han 
visto afectados y,  salvo algunos retrasos motivados en la ejecución de ciertas actuaciones, el objetivo 
global del proyecto ha sido cumplido. Se ha conseguido contar con un mapa estratégico de ruido que 
ha marcado las directrices y estrategias del PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO y se ha conseguido 
ensibilizar a  los distintos colectivos (escolares, ciudadanos, expertos, etc) sobre  la problemática del 
uido ambiental y sus soluciones. 
s
r
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S.A. Mun

4. Technical part  
 
L
 
os objetivos, actuaciones y tareas del proyecto han sido: 

OBJETIVO  ACTUACIÓN  FECHAS  PRODUCTOS  OBSERVACIONES 

O1 
Gestión del 
proyecto 

A11 ‐ Gestión global de Proyecto 
por e
A12

l  Ayuntamiento de Cuenca 
 ‐ Seguimiento del Proyecto 

A13 ‐ Informe Final “LAYMAN” 

ENERO 2010 A 
JUNIO 2012 

‐ Dossier con 
a y documentación gráfic

 s 
escrita 

‐ Productos generado
‐ Actas del Consejo 

Municipal de Medio 
Ambiente 

‐ Dossier final con modelo 
de gestión, organigrama, 

. 
 to 

reuniones, acuerdos, etc
‐ Protocolo de seguimien

Tareas propias del 
personal del 

Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 

O2 
Evaluar la 
calidad 

acústica del 
municipio 

 
 

A1‐ Elaboración Mapa 
Estratégico de Ruido  
A2 ‐ Análisis de la relación de 
velocidad del Tráfico y niveles de 
Ruido 

MARZO 2010 A 
JUNIO 2012 

‐ Información gráfica del 
xf; mapa de ruidos (d

arcview; etc.); 
‐ Documentación e 

informes finales en 
soporte papel y digital 

 

Tarea asociada al 
Convenio con la 

UCLM, realizada con 
la colaboración del  

personal del 
Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 

O3 
Elaboración 
de un PLAN 
DE ACCIÓN 

A3 ‐ Elaboración y aprobación 
del Plan de Acción Acústico 

ENERO 2012 A 
JUNIO 2012 

‐ CLM Informes equipo U
‐ PLAN DE ACCIÓN 
‐ Acuerdo Plenario 
 

Tarea asociada al 
Convenio con la 

UCLM, realizada con 
la colaboración del  

personal del 
Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 
O4 

Implantar un 
sistema de 
información 
geográfica y 
vincular el 
mapa de 
ruidos 

 

A4 ‐ Implantación de la 
herramienta LOCALGIS asociada 
al Mapa de Ruidos 

ENERO 2012 A 
JUNIO 2012 

‐ Generación de capas 
dinámicas y visor web 

‐ Manual de usuario Capas 
Ruido en GEOCUENCA‐
LOCALGIS 

Tarea asociada al 
Convenio con la 

UCLM. 
Tareas propias del 
personal del Área de 

Sistemas y 
Comunicaciones, 
realizadas con 

asistencia  s externas
O5 

Integrar  la 
herramienta 
LOCAL GIS en 
las distintas 
dependencias 
municipales 

 

A5  Instalación de la 
herramienta LOCALGIS en las 
distintas dependencias 
municipales 

ENERO 2012 A 
JUNIO 2012 

‐ Instalación en el CPD 
(Centro de Proceso de 

licación Datos) de la ap
GEOCUENCA‐LOCALGIS 

‐ Instalación en 
dependencias del AREA 
DE MEDIO AMBIENTE  

Tareas propias del 
personal del Área de 

Sistemas y 
Comunicaciones, 
realizadas con 

asistencias externas  

O6 
Establecer una 
gestión de 

denuncias más 
eficiente, 
diligente y 
responsable 

 

A6 ‐ Elaboración del Protocolo 
de Seguimiento de denuncias. 

JUNIO 2011 A 
JUNIO 2012 

‐ Manual de manejo del 
protocolo de seguimiento 
de denuncias 

Tareas propias del 
personal del 

Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 

O7 
Divulgar   el 
conocimiento 

 

A7 ‐ Campañas de 
Sensibilización  
A8 ‐ Creación del Centro de 
Referencia sobre Ruido a escala 
local  
A9 ‐ Creación de una página web 
sobre Contaminación Acústica: 
Foro sobre Ruido  
A10 ‐ Descripción del Proyecto 
en ta
depe

blones de anuncios en 
ndencias  municipales 

A13 ‐ Informe Final “LAYMAN” 
A14 ‐ Plan de comunicación 
continúa tras la terminación del 

ENERO 2010 A 
JUNIO 2012 

‐ eElaboración Código d
Buenas Prácticas; 

‐ Exposición temática 
inación 

 

sobre Contam
Acústica;  

‐ Campaña de 
Sensibilización en 

e Colegios e Institutos d
educación;  

‐ Charlas Informativas; 
Jornadas divulgativas y 
Seminarios; 

‐ DVD sobre campañas de 
sensibilización; 

Tareas propias del 
personal del 

Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 
proyecto, realizadas 
con la colaboración de 
asistencias externes 
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Proyecto LIFE+  ‐ Dossier con Hojas 
Divulgativas 

O8 
Generar 

conciencias 
respetuosas, 
propender 
hacia 

conductas 
cívicas y 
potenciar 
actitudes  y  
hábitos 
acústicos 
saludables 

 

A7 ‐ Campañas de 
Sensibilización  
A8 ‐ Creación del Centro de 
Referencia sobre Ruido a escala 
local  
A9 ‐ Creación de una página web 
sobre Contaminación Acústica: 
Foro sobre Ruido  
A10 ‐ Descripción del Proyecto 
en tablones de anuncios en 
dependencias  municipales 

 
 
 
 
 
 

ENERO 2010 A 
JUNIO 2011 

‐ e Elaboración Código d
Buenas Prácticas; 

‐ Exposición temática 
inación sobre Contam

Acústica;  
‐ Campaña de 

Sensibilización en 
e Colegios e Institutos d

educación;  
‐ Charlas Informativas; 

Jornadas divulgativas y 
Seminarios; 

 as de ‐ DVD sobre campañ
sensibilización; 

 ‐ Dossier con Hojas 
Divulgativas 

 
 
 
 

Tareas propias del 
personal del 

Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 
proyecto, realizadas 
con la colaboración de 
asistencias externes 

O9 
Formar en 

contaminación 
acústica 

 
 

A7 ‐ Campañas de 
Sensibilización  
A8 ‐ Creación del Centro de 
Referencia sobre Ruido a escala 
local  
A9 ‐ Creación de una página web 
sobre Contaminación Acústica: 
Foro sobre Ruido  
A10 ‐ Descripción del Proyecto 
en tablones de anuncios en 
dependencias  municipales 

ENERO 2010 A 
JUNIO 2011 

‐ e Elaboración Código d
Buenas Prácticas; 

‐ Exposición temática 
inación sobre Contam

Acústica;  
‐ Campaña de 

Sensibilización en 
e Colegios e Institutos d

educación;  
‐ Charlas Informativas; 

Jornadas divulgativas y 
Seminarios; 

 as de ‐ DVD sobre campañ
sensibilización; 

 ‐ Dossier con Hojas 
Divulgativas 

Tareas propias del 
personal del 

Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 
proyecto, realizadas 
con la colaboración de 
asistencias externes 

O10 
Implicar al 
Pleno del 

Ayunta iento 
en el proyecto 

m

 

A3 ‐ Elaboración y aprobación 
del Plan de Acción Acústico 

ENERO 2012 A 
JUNIO 2012 

‐ PLAN DE ACCIÓN 
‐ Acuerdo Plenario 
 Tarea asociada al 

Convenio con la 
UCLM, realizada con 
la colaboración del  

personal del 
Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 

O11 
Establecer un 
Convenio con 
la Universidad 

para 
desarrollo de 
acciones 
técnicas 

 

A1‐ Elaboración Mapa 
Estratégico de Ruido  
A2 ‐ Análisis de la relación de 
velo e cidad del Tráfico y niveles d
Ruido  
A3  ación ‐ Elaboración y aprob
del Plan de Acción Acústico 
A4 ‐ Implantación de la 
herra
al Ma

mienta LOCALGIS asociada 
pa de Ruidos 

A12 ‐ Seguimiento del Proyecto 
 

ENERO 2010 A 
JUNIO 2012 

‐ Convenio firmado en 
marzo de 2011 

Tarea asociada al 
Convenio con la 

UCLM, realizada con 
la colaboración del  

personal del 
Ayuntamiento de 
Cuenca adscrito al 

proyecto 

4.1 Task by task – description.   
 
A1 ‐ ELABORACIÓN MAPA   DE RUIDOS 
 
DESCRIPCIÓN:  Elaboración  de  un  mapa  estratégico  de  ruido  con  el  que  se  pretende  tener  un 
diagnóstico, lo más exhaustivo posible, de la calidad acústica de la ciudad. El diseño y elaboración del 
mapa  estratégico  de  ruido  se  ha  realizado  en  el  marco  del  CONVENIO  ESPECÍFICO  PARA 
ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO 
DE  CUENCA  Y  LA  UNIVERSIDAD  DE  CASTILLA‐LA  MANCHA  PARA  LA  REALIZACIÓN  DEL  MAPA 
ESTRATÉGICO DE RUIDO DE CUENCA, DENTRO DEL MARCO DEL 'PLAN DE ACTUACIÓN ACÚSTICA A 
AVOR  DE  LA  SOSTENIBILJDAD  AMBIENTAL  EN  EL MUNICIPIO  DE  CUENCA'  ‐  LIFE+  (Ref.  LIFE08 
NV/E/000110).  

ESTRATÉGICO

F
E
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E
t
 

ste  Convenio  fue  aprobado  por  Junta  de  Gobierno  Local  y  firmado  el  11  de marzo  de  2011.    Los 
rabajos tido en:  a realizar contemplados han consis

- INFORME DE EVALUACIÓN PRE
U

- 

VIA 
- IDO ELABORACIÓN DE MAPAS DE R

- 
EVALUACIÓN DE LA MOLESTIA 

DE RUIDO 
- 

INFORME DE MAPA 

- 
PUBLICACIÓN MAPA DE RUIDO 
PLANES DE ACCIÓN 

- ANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DE LA VELOCIDAD DEL TRÁFICO EN EL MAPA DE RUIDO 
 
El mapa estratégico de ruido realizado en el marco del proyecto ofrece una cartografía acústica del 
área estudiada y aporta información sobre la exposición al ruido debido a distintas fuentes. Pretende 
servir como herramienta de gestión y control de la contaminación acústica en la ciudad de Cuenca, y se 
a  tomado  como  una  de  las  bases  para  el  diseño  del  PLAN  DE  ACCIÓN  aprobado  en  Pleno  del h
Ayuntamiento de Cuenca de 20 de junio de 2012 
 
Para calcular los mapas de ruido de distintas fuentes se emplearon  métodos de cálculo recomendados 
por  la  Directiva  2002/49/CE  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo  de  25  de  junio  de  2002  sobre 
valuación  y  Gestión  del  Ruido  Ambiental  y  según  se  establece  en  la    Ley  37/2003,  de  17  de E
noviembre, o Ley  del Ruido, desarrollada a su vez en los Reales Decretos 1513/2005 y 1367/2007.  
 
os trabajos de referencia se han realizado satisfactoriamente en el periodo marzo de 2010 hasta junio 
e  12. 
L
d 20
 
A2 – ANÁLISIS DE LA RELACIÓN VELOCIDAD DEL TRÁFICO Y  NIVELES DE RUIDO 
 
DESCRIPCIÓN:  A  partir  de  las  medidas  de  niveles  sonoros  obtenidas  tras  la  realización  del  mapa 
estratégico de ruido, se ha llevado a cabo el análisis de la relación entre éstas y la velocidad del tráfico 
de  vehículos,  utilizando  para  ello  sistemas  de  navegación  GPS  de  precisión.  La  incorporación  de 
tecnología GPS de precisión  supone  una  técnica  innovadora  en  la  realización de mapas de  ruido. El 
Proyecto  PAASA  ha  favorecido  la  incorporación  de  jóvenes  investigadores  de  la  UNIVERSIDAD  DE 
CASTILLA  LA  MANCHA,  la  Escuela  Técnica  Superior    Ingenieros  Industriales  y  el  Instituto  de 
Investigación del Automóvil ‐ Sección de Acústica  (INSIA). 

 
l  estudio‐análisis  se  ha  realizado  en  las  principales  vías  y  zonas  sensibles  del  casco  urbano  de  la 
iudad d
E
c
 

e Cuenca. Los métodos empleados en esta acción han sido: 

 , s n sToma de datos  a  travé  de GPS de precisió , de vehículo  a velocidades restringidas por  las 
distintas  vías y cálculo de la velocidad a partir de estas posiciones y de tiempos. 

 Simulación  de  nuevos  niveles  de  ruido  y  comparación  con  los  ya  obtenidos  mediante  la 
utilización de programas de análisis y predicción.   

 
os trabajos de referencia se han realizado satisfactoriamente en el periodo diciembre  de 2011 hasta 
unio de 2012. 
L
j
 
 
A3  ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ACÚSTICO  
 
DESCRIPCIÓN: Diseño y aprobación del PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO EN EL MUNICIPIO DE 
UENCA,  como  instrumento válido para prevenir y  reducir  la  contaminación acústica y mantener  la 
alidad medioambiental en el entorno. 
C
c
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Con  base  en  los  datos  provenientes  del mapa  estratégico  de  ruido,  y  con  el  asesoramiento  técnico‐
científico del equipo de la UCLM, los responsables del Área de Medio Ambiente del Ayuntamiento de 
Cuenca han redactado el PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO EN EL MUNICIPIO DE CUENCA. Para 
llo  se han  tenido en cuenta  las  recomendaciones y  requisitos contemplados en  la normativa básica 
statal y
e
e
 

 europea:  

- REAL DECRETO 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 
a  evaluación  y  gestión  del  ruido  ambiental.  En de  noviembre,  del  Ruido,  en  lo  referente  a  l

- 
especial el ANEXO V  
LEY 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido. 

- REAL DECRETO 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 
de  noviembre,  del  Ruido,  en  lo  referente  a  zonificación  acústica,  objetivos  de  calidad  y 
emisiones acústicas. 

- DIRECTIVA 2002/49/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de junio de 2002 
sobre evaluación y gestión del ruido 

 
La aprobación del PLAN DE ACCIÓN refleja la decisión de los responsables políticos de dar continuidad 
a muchas de las acciones del proyecto P.A.A.S.A. Municipal Action Plan for Sustainable Environmental 
Acoustics,  en  el  marco  de  futuras  colaboraciones  con  el  equipo  de  investigadores  de  la  UCLM  que 
aseguren  la  puesta  en  valor  continua  del  “know  how”  adquirido.  Sucesivas  ediciones  del  mapa 
stratégico de ruido permitirán valorar la eficacia de las medidas y actuaciones previstas en el PLAN e
DE ACCIÓN 
 
l PLAN DE ACCIÓN ha  sido aprobado en Pleno Municipal de 20 de  junio de 2012. Entre  sus  líneas 
stratégicas y actuaciones están:   
E
e
 
“…  Las  estrategias  a  largo  plazo  que  se  fija  el  Ayuntamiento  de  Cuenca  para  la  gestión  del  ruido  se 
articulan en los siguientes puntos:  
 
Línea Estratégica 1: Actuación sobre la planificación del suelo y el diseño urbano. Los ejes que articulan 
esta estrategia son:  

 
- Eje 1.1.: Aumentar la importancia relativa del ruido en la planificación de los usos del suelo. 
- Eje  1.2.:  Velar  por  el  cumplimiento  de  los  Objetivos  de  Calidad  Acústica  fijados  por  el  REAL 

DECRETO  1367/2007,  de  19  de  octubre,  por  el  que  se  desarrolla  la  Ley  37/2003,  de  17  de 
noviembre,  del Ruido,  en  lo  referente  a  zonificación  acústica,  objetivos  de  calidad  y  emisiones 
acústicas. 

- Eje  1.3.:  Atender  a  la  preservación  de  las  zonas  tranquilas  destinadas  al  esparcimiento  o  de 
interés natural. 

 
Línea Estratégica 2:  La  actuación  contra  el  ruido:  aunar  esfuerzos  e  identificar  cambios  previstos  o 
planes con los que encontrar sinergias. Los ejes que articulan esta estrategia son:  

 
- Eje 2.1.: Definir procedimientos administrativos para la gestión del ruido.  
- Eje  2.2.:  Definición  de  la  Comisión  de  Seguimiento  para  la  gestión  del  ruido  con  otros 

departamentos municipales.  
- Eje 2.3.: Coordinación de la actuación con otras administraciones y gestores de focos de ruido.  

 
Línea  Estratégica  3:  Aumento  de  la  participación  y  sensibilización  de  la  ciudadanía.  Los  ejes  que 
articulan esta estrategia son:  
 

- Eje 3.1.: Gestión de las quejas.  
- Eje 3.2.:  Información a  la ciudadanía del diagnóstico de  la situación acústica y de  la actuación 

municipal contra el ruido.  
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Las  Herramientas  que  van  a  ser  de  utilidad  para  el  desarrollo  de  cada  una  de  estas  líneas  y  ejes 
estratégicos para la gestión del ruido son las siguientes:  
 

- Herramientas  de  Diagnosis  y  seguimiento:  son  de  utilidad  para  evaluar  la  eficacia  de  las 
actuaciones desarrolladas y para analizar distintos escenarios temporales en cuanto a la calidad 
acústica.  

- Herramientas  Administrativas: constituidas por los procedimientos administrativos, y desarrollo 
de legislación, así como por los medio humanos y técnicos existentes en el municipio para abordar 
la gestión del ruido.  

- Herramientas Presupuestarias:  es necesario dotar al Plan de una partida  presupuestaría  cuyo 
alcance  puede  variar  en  función  de  las  tareas  planificadas  anualmente  pero  que  debe  ser 
mantenida en el tiempo…” 

 
Las actuaciones previstas en los p tes:   róximos 5 años dentro del PLAN DE ACCIÓN  son las siguien

Actuaciones de tipo preventivo: para evitar la gene ación   nuevas situaciones a corregir.  

Se  efectuarán  Estudios  de  Impacto  Acústico  para  todos  los  proyectos  de  nuevo  desarrollo  o  de 
modificación  de  áreas  sensibles  al  ruido  y  de  focos  de  ruido.  El  grado  de  alcance  de  estos  análisis 
dependerá de la importancia relati aria

r de

va de la v ble acústica en las zonas objeto de desarrollo.  

Actuaciones  de  tipo  correctivo:  para  la  reducción  de  los  impactos  acústicos  ya  existentes  en  el 
Municipio.  Se  consideran  en primera  instancia  las  situaciones  que  superan  los Objetivos  de  Calidad 
cústica  debido  a  focos  de  ruido  de  gestión  municipal  cuya  dotación  presupuestaría  y  toma  de 
ecision
A
d
 

es únicamente depende del propio Ayuntamiento.  

- Control de  fuentes muy puntuales de  ruido, por ejemplo  la  concentración de  locales de ocio. 
n  Identificació  de las instalaciones de ocio generadoras de impacto y definición de la estrategia 

y actuaciones necesarias para la reducción del mismo en las viviendas impactadas. 
- Actuaciones  sobre  el  viario  urbano  al  tratar  de  corregir  una  zona  acústicamente  saturada  o 

desagradable evitar  trasladar el problema de ruido a otra.  Identificación de  los proyectos de 
ciudad en los que se prevé modificación del viario urbano para integrar en estas actuaciones la 
variable  acústica  en  la  toma  de  decisiones  y  procurar  la  reducción  de  los  niveles  sonoros 
generados por este foco.  

 
ctuaciones de tipo administrativoA : tareas que facilitan la gestión de la variable ruido por parte del 
yuntamA
 

iento y que son necesarias para dar soporte al Plan de Acción.  

- Formación de  los  recursos humanos del  Servicio de Medio Ambiente  en  la  variable  acústica, 
  o oconsiderando  las  recientes  modificaciones  de la  legislación  a  nivel  estatal  y  l s  nuev s 

requisitos para la gestión del ruido ambiental.  
- Definición  de  los  procedimientos  municipales  para  la  gestión  del  ruido,  lo  que  implica  la 

definición de los pasos necesarios para el desarrollo de actuaciones municipales con incidencia 
acústica,  tales  como: obtención de  licencias de  actividades,  obtención de  licencias de nuevas 
instalaciones  industriales  o  de  nuevos  desarrollos  urbanísticos  y  su  control;  la  gestión  de 
quejas;  el  desarrollo  de  proyectos  con  incidencia  en  la  calidad  acústica  del  municipio;  y  la 
definición  y  puesta  en  marcha  de  los  Planes  Zonales.  Esta  tarea  conlleva  la  revisión  de  la 
Ordenanza Municipal de Ruido. 

- Aprobación de la Zonificación Acústica como trámite administrativo que incorpora el ruido a la 
toma de decisiones sobre el desarrollo de la ciudad.  

- Coordinación institucional: comprende el establecimiento de los contactos con los gestores de 
los  focos de  ruido que,  impactando  en  la  ciudad de Cuenca,  no  son de  gestión municipal.  Se 
corresponden  principalmente  con  las  carreteras  y  los  ferrocarriles.  En  estos  casos,  una  vez 
identificadas las Zonas de Protección Acústica Especial se deben establecer los Planes Zonales 
de mejora, en coordinación con los gestores de los focos que impacten en la misma. 
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- Recalcular  el  Mapa  de  Ruido  y  análisis  de  edificios  de  carácter  sensible:  con  el  objetivo  de 
cumplir  los  plazos  detallados  en  el  RD  1513/2005  se  debe  recalcular  el Mapa  de  Ruido  del 
Ayuntamiento de Cuenca. El objetivo perseguido con este mapa es doble, por un lado analizar 
la eficacia del Plan de Acción contra el ruido que se desarrolle y, por el otro, incorporar focos 

rior.  de ruido no analizados en el Mapa de Ruido ante
 
IMPLICACIONES INICIALES DEL PLAN DE ACCIÓN 
 
A raíz de la aprobación en el mes de junio de 2012 del documento “Plan de acción contra el ruido en el 
municipio  de  Cuenca”  presentado  por  el  Departamento  de  Medio  Ambiente  del  Ayuntamiento  de 
Cuenca, al Consejo Municipal de Medio Ambiente (CMMA) responsable del seguimiento de la Agenda 
Local 21‐Cuenca, se propone desarrollar una acción concreta que es posible ejecutar en base al modelo 
de predicción de ruido que dispone actualmente la Ciudad de Cuenca. En esta acción se trata de valorar 
  cuantificar el efecto que va a  tener sobre el Barrio del Centro de  la  ciudad cuando se  finalicen  las y
obras de peatonalización de la zona de Carretería. 
 
Según los datos suministrados por el Ayuntamiento, estas obras se ejecutarán aproximadamente entre 
los meses de mayo a junio de 2012, y básicamente consisten en peatonalizar mediante una plataforma 
de madera uno de los carriles de la calle Carretería desde la Plaza de la Constitución hasta la Plaza de 
la  Hispanidad,  restringiéndose  el  tráfico  de  vehículos  en  este  tramo  a  vehículos  de  emergencia  y 
transporte  público,  y  habilitándose  zonas  específicas  de  carga  y  descarga.  La  peatonalización  de  la 
zona centro modificará presumiblemente el recorrido del  transporte urbano de  la capital conquense 
ue pasará a circular por la calle Colón, en sentido al Casco Antiguo, y por el parque de los Moralejos y q
la calle República Argentina en el sentido opuesto. 
 
La  realización  pues  de  esta  actividad  viene motivada  principalmente  para  comprobar  la  utilidad  de 
que el Ayuntamiento disponga de una herramienta de gestión y planificación del ruido en la ciudad, al 
disponer de un Mapa Estratégico de Ruido que permite llevar a cabo este tipo de estudios. En este caso 
se  utiliza  el  hecho  puntual  derivado  de  una  actuación  del  Consistorio,  en  la  que  se  propone  una 
modificación  urbanística  que  afecta  directamente  a  la  calle  Carretería  e  indirectamente  a  la 
distribución del tráfico de la zona centro. De igual forma, se podría utilizar esta herramienta de forma 
colateral en la gestión del ruido urbano en la ciudad, para comprobar cómo afecta en la exposición al 
uido  de  los  ciudadanos,  cambios  en  el  tráfico,  infraestructuras  o  planeamiento  urbanístico  de  la r
ciudad de forma puntual o en proyección de desarrollos futuros como Planes de Ordenación Municipal. 
 
En este caso particular, se propone estudiar y analizar cómo afecta indirectamente la peatonalización 
de la calle Carretería en la exposición al ruido de las personas que residen en el Barrio del Centro de la 
ciudad. Para realizar un contraste se propone proyectar en el barrio de la zona centro, que es el que se 
encuentra afectado directamente por esta modificación, dos escenarios de trabajo: uno es la situación 
pre‐operacional  antes  de  la  ejecución  de  la  peatonalización,  y  otro  escenario  será  la  situación 
post‐operacional  una  vez  se  considere  consolidada  la  calle  Carretería  como  zona  peatonal.  En  el 
planteamiento de estos dos escenarios se han utilizado las mismas condiciones de simulación que en 
los modelos de predicción realizados hasta el momento, en donde la única variable que se modifica es 
la correspondiente al tráfico rodado. 
 



 
 
 
A4  IMPLANTACIÓN DE LA HERRAMIENTA LOCALGIS ASOCIADA AL MAPA DE RUIDOS 
 
ESCRIPCIÓN: Diseño y realización de capas y visor web del mapa de ruidos sobre  la aplicación SIG D

corporativa GEOCUENCA‐LOCALGIS.  
 
Se han analizado y adaptado los múltiples elementos gráficos (cartografías) generados en el proceso 
e diseño del mapa de ruido. Con estos elementos se han creado las capas GIS correspondientes para 
u inc usión en un visor web que facilitará el acceso público a la información del mapa de ruido  
d
s
 

l

5  INSTALACIÓN DE LA HERRAMIENTA LOCALS GIS EN LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS A
DEL MUNICIPIO. 
 
DESCRIPCIÓN:  Esta  actuación  ha  ido  asociada  a  los  trabajos  de  implantación  de  herramientas  de 
estión  basadas  en  tecnologías  de  la  información  geográfica.    Esta  relacionada  con  la  anterior g
actuación.  
 
Se  ha  instalado  en  el  CPD  (Centro  de  proceso  de  datos)  municipal  la  aplicación  LOCALGIS‐
EOCUENCA.  A  ella  y  sus  módulos  de  gestión  acceden  los  servicios  municipales  implicados  en  el G
proyecto y en las actuaciones en materia de medio ambiente, licencias y urbanismo, movilidad, etc.  
 
aralelamente a la implantación se han realizado sesiones formativas de capacitación en el uso de la 
erramienta 
P
h
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A6 ‐ ELABORACIÓN PROTOCOLO SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS 
 
DESCRIPCIÓN: Puesta  en marcha de un protocolo  informatizado de  seguimiento de denuncias  en  el 
ámbito del ruido.   A través de este protocolo se podrá acceder a  la  información de un expediente de 
manera  rápida:  momento  de  la  instrucción,  tiempo  de  cada  fase  de  la  instrucción,    tiempo  de 
esolución, responsables del mismo, tipos de denuncias más habituales, en qué zonas se producen más r
denuncias, estadísticas de denuncias, hoja de reclamaciones, etc.  
 
Esta  actuación  esta  sin  concluir  por  las  razones  que  se  exponen  más  adelante.  Únicamente  se  ha 
legado a definir, en papel, procedimientos y flujos para su posterior parametrización en un gestor de l
expedientes. 
 
a  efectiva  realización  de  esta  actuación  ha  dependido  de  la  puesta  en  marcha  de  una  aplicación 
orporativa de gestión de expedientes en el AYUNTAMIENTO DE CUENCA.  
L
c
 
 
4.2.  Evaluation  
 
Salvo la tarea de implantar un protocolo automatizado de denuncias y tramitación de expedientes de 
ruido, el resto de las actuaciones se han llevado a cabo de manera satisfactoria, aunque mejorable. Es 
responsabilidad del propio Ayuntamiento y sus servicios de gestión continuar os trabajos una vez que 
ueden  solventados  los  problemas  técnico‐económicos  y  organizativos  que  han  impedido  la q
consecución de algunos de los objetivos. 

os obje
 
L
 

tivos principales en este punto se han cumplido: 

- se ha adquirido por parte de los servicios municipales un “know how” específico en el ámbito 
de las políticas contra el ruido; 

- se cuenta con una primera edición del MAPA DE RUIDO que ha permitido dimensionar futuras 
actuaciones; 

- empla acciones se ha diseñado y aprobado un PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO que cont
especificas en un horizonte de cinco años; 

- se han incorporado a la gestión diaria herramientas de información geográfica.  
 

4.3.  Analysis of long-term benefits  
 
n
 
.p.  

4.4.  Dissemination issues 

4
 

.4.1 Dissemination: overview per activity 

A7 ‐ CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACI N
 
DESCRIPCIÓN:  Con  esta  acción  se  ha  pretendido  sensibilizar  a  la  población,  generar  conciencias 
respetuosas y potenciar actitudes y hábitos saludables. Todas las actividades han sido ejecutadas por 
los  técnicos  adscritos  al  proyecto  y,  algunas  de  ellas,  con  la  colaboración  de  expertos  de  la 
NIVERSIDAD  DE  CASTILLA  LA  MANCHA  y  de  personal  de  otros  servicios  municipales  (ÁREA  DE 
OVILIDAD – POLICIA LOCAL) 

  Ó  

U
M
 



S
 
e han   en el periodo 2010‐2011: llevado a cabo

- Exposiciones 
- legios de educación primaria e institutos de educación Charlas informativas en co

- 
secundaria 
Seminarios y conferencias 

- ón primaria e institutos de educación Actividades extraescolares en colegios de educaci

- 
secundaria 
Charlas informativas para asociaciones vecinales 

- Campañas de control realizadas por la POLICIA LOCAL 
 

 
 

Ejemplo de material editado para actividades extraescolares 

 
 
A8  DIVULGACIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 
DESCRIPCIÓN: Con la divulgación del conocimiento se pretende compartir lo adquirido. La acción de 
divulgación se ha desarrollado durante todo el ciclo de vida del proyecto. Entre  las tareas realizadas 
están: actos de presentación del proyecto, conferencias y seminarios de difusión de los resultados del 
royecto,  actividades  de  promoción  de  diverso  material  (trípticos,  carteles,  etc.),  difusión  en  los p
medios de comunicación, etc.   
 
Creación  del Centro de Referencia de referencia sobre ruido a escala local 
 
sta acción no ha sido desarrollada por el momento. Su futura evolución depende del cumplimiento de 

revistas en el PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO. 
E
las líneas estratégicas y actuaciones p
 
Inclusión en la página Web del LIFE+ 
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Explicación del resultado final del proyecto a la población. 
 
sta actividad ha ido unida a la finalización de los trabajos del mapa estratégico de ruido y al diseño y 
probación del PLAN DE ACCIÓN.  
E
a
 



La  actuación  más  significativa  fue  la  presentación  de  los  trabajos  en  el  marco  del  seminario 
internacional  “Ciudad,  sociedad  y  crisis.  Ambiente  Urbano  y  ruido.  La  cualificación  de  los 
paisajes urbanos” realizado en la sede de Cuenca de la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENENDEZ 
PELAYO durante los días 25 al 27 de abril de 2012. 
 

 
  

 

 
 

a de Isabel González (UCLM) y Miguel Chillarón (Ayunt
sobre el mapa de ruido de Cuenca (UIMP – abril 2012) 

Conferencia‐ponenci amiento de Cuenca)  
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Información pública del mapa de ruidos. 
 
Conforme al artículo 22 de  la Ley 37/2003 de Ruido,  los mapas de ruido deben pasar un trámite de 
información pública por un periodo mínimo de un mes. El AYUNTAMIENTO DE CUENCA no está en la 
obligación de ejecutar el mapa de ruidos y, por ende, de cumplir con  la prescripción de  información 
ública.  Sin  embargo,  esta  medida  esta  prevista  en  el  PLAN  DE  COMUNICACIÓN  que  se  esta 
reparando.  
p
p
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Publicación en revistas profesionales. 

en iente de los contactos y trámites que está realizando la UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANC A 
 
P d H
 
A9 ‐ CREACIÓN DE UNA  PÁGINA WEB SOBRE CONTAMINACIÓN ACÚSTICA  FORO DEL RUIDO 
 
ESCRIPCIÓN:  Sitio  web  incluido  en   D http://medioambiente.cuenca.es,  con  información  relativa  al 
esarrollo del proyecto.  d
 
A10  DESCRIPCION DEL PROYECTO EN TABLONES DE ANUNCIOS Y ACTIVIDADES EN MEDIOS DE 

VO COMUNICACIÓN. PRODUCCION DE MATERIAL DIVULGATI
 
DESCRIPCION DEL PROYECTO EN TABLONES DE ANUNCIOS 
 
DESCRIPCIÓN:  Se  han  utilizado  los  tablones  de  anuncio  de  las  distintas  dependencias  del 
yuntamiento  para describir el proyecto y para informar, a través de hojas divulgativas las distintas A

acciones llevadas a cabo.   
 
ACTIVIDADES MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 
ESCRIPCIÓN:  Se  han  realizado  diversas  acciones  en  este  ámbito:  ruedas  de  prensa,  seminarios  y D

conferencias, presentación a los medios, spots‐reportajes, etc.  

LAN DE COMUNICACIÓN.  
 
Algunas de las acciones previstas dependerán de la aprobación del P

BLICACIONES, DVD, CDs, etc. 
 
PRODUCCIÓN DE TRÍPTICOS, PU

os pro  sido 
 
L
 

ductos generados han

- Cursos de formación 

- ontaminación acústica 
- Trípticos y carteles 

- 
Exposición con  paneles sobre c
Publicación del mapa de ruido 

- Edición de  hojas divulgativas  
 

4.4.2

.p.  

  Layman's report 
 
n
 

4.4.3  AfterLIFE Communication plan 
 
El  PLAN  DE  COMUNICACIÓN  será  un  instrumento  para  poner  en  valor  las  futuras  actuaciones 
previstas en el PLAN DE ACCIÓN. Una de las líneas estratégicas de dicho plan contempla (Eje 3.2.) “… 
(la)  Información a  la  ciudadanía del diagnóstico de  la  situación acústica  y de  la actuación municipal 
ontra  el  ruido…”,  en  el  marco  más  amplio  de  conseguir  un  incremento  de  la  participación  y 

a.  
c
sensibilización de la ciudadaní
 
EL PLAN DE COMUNICACIÓN. 
 
El  plan  de  comunicación  es  el  documento  que  establece  la  política  comunicativa  que  seguirá el 
PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO a la hora de atender la demanda informativa. 

http://medioambiente.cuenca.es/
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presentación de proyectos, obras de peatonalizac
e) La edición de material divulgativo  
f)  La producción de documentales y audiovisuales. 
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l Plan identifica los criterios generales, los objetivos, los destinatarios, los medios y la estimación de 

unicación. 
E
presupuesto para llevar a cabo la labor de com
 
CRITERIOS GENERALES DE COMUNICACIÓN. 

l P AN RA EL RUIDO seguirá una política de comunicación basada en: 
 
E
 

L  DE ACCIÓN CONT

 ‐ Los hechos reales. 
 o  por  los  aspectos  medioambientales ‐ La  satisfacción  del  interés  informativo  del  públic

 
relacionados con el ruido 

 
‐ Contribuir a la buena imagen de la ciudad de Cuenca 
‐ Fomentar el conocimiento de las políticas estatales y comunitarias en la materia 
‐ Mantener el grado de interés y de conocimiento de las iniciativas y proyectos en el marco del 

 instrumento LIFE
 
OBJETIVOS GENERALES. 

os bje r  
 
L
 

 o tivos gene ales de la comunicación son: 

 a rado ‐ Lograr  un  mplio  g de  conocimiento  de  las  actuaciones  por  parte  de  los  ciudadanos y 
agentes de Cuenca 

‐ Contribuir,  junto  a  las  iniciativas  de  comunicación  que  despliegue  el  AYUNTAMIENTO DE 
CUENCA  a  la  percepción  de  logro  de  los  objetivos  de  iniciativas  estratégicas  de  diversa 
índole (planes energéticos, planes de movilidad, planes de ordenación urbana, etc.) 

‐ Lograr  y mantener  un  interés  constante  en materia  de  políticas  y  actuaciones  para  espacios 
saludables.   

 
DESTINATARIOS DE LA COMUNICACIÓN. 

os d municación son: 
 
L
 

estinatarios principales de la co

a)   Los ciudadanos de Cuenca.  

 
b)   Los visitantes usuarios ciudad 
c)    Los afectados por incidencias especiales en el ámbito del proyecto

de  la  ciudad  y  de  la  Comunidad d)    Las  instituciones  políticas,  cívicas,  económicas  y  sociales 

  
Autónoma  
e)  Los profesores y estudiantes de distintos niveles educativos 

rios de otras administraciones públicas con proyectos similares. f)  Las autoridades y funciona
 
ACTIVIDADES DE COMUNICACIÓN. 
 
Las posibles actividades de comunicación son numerosas. Entre ellas cabe señalar: 

 
i  a) Las propias de un gabinete de comunicación tales como atender peticiones de  nformación de 

los propios medios; difundir notas de prensa, anuncios de incidencias etc. etc. 
b)  Las  que  se  pueden  concentrar  en  un  Centro  de  Información  del  Proyecto  susceptible  de 

crearse en el Área de Medio Ambiente 
 L y c) as que se pueden realizar mediante el mantenimiento  desarrollo de una página web y los 
correspondientes servicios interactivos conexos. 

n    organizarse    con  motivo   de    algún   hito    importante: 
ión, inauguraciones, … 

d) Eventos    especiales    que   pudiera
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CALENDARIO. 

Se considera que el grueso del Plan de Comunicación tendrá lugar en los próximos cuatro años, sin 
descartar  prórrogas  anuales  adicionales,  todo  ello  dependiendo  de  las  disponibilidades 
presupuestarias y técnicas.  

 

 
 
 
 
 


	1. Executive Summary 
	2. Introduction
	3. Administrative part 
	4.2 Evaluation of the management system

	4. Technical part 
	4.1. Task by task – description 
	4.3.  Analysis of long-term benefits 
	4.4.  Dissemination issues
	4.4.1 Dissemination: overview per activity
	4.4.2 Layman's report
	4.4.3  After-LIFE Communication plan



